
 

 

นโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
ส านักงานการทะเบียน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
ปรับปรุงล่าสุด: 8 ตุลาคม 2568 

 
 

วัตถุประสงค์และขอบเขต 
 ส านักงานการทะเบียน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (สนท.) ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติฉบับนี้ขึ้นเพื่อเป็นแนวทางใน
การรักษาและบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ เพื่อให้สารสนเทศมีความปลอดภัย มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
สามารถรักษาความลับของข้อมูล มีความพร้อมในการให้บริการและพร้อมใช้งาน เพื่อป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ ลดความเสี่ยง
จากช่องโหว่และผู้บุกรุกหรือเหตุละเมิด และเพื่อส่งเสริมให้มีการติดตาม เฝ้าระวัง และเตรียมพร้อมในการตอบสนองต่อภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์และการกู้คืนระบบให้กลับมาด าเนินการได้ตามปกติ 
  

องค์ประกอบ 
1. นโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านกายภาพ 
2. นโยบายการรักษาความปลอดภัยของเครือข่าย 
3. นโยบายการบริหารจัดการการเข้าถึงและควบคุมการใช้งานสารสนเทศ 
4. นโยบายการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีของหน่วยงาน 
5. นโยบายการด าเนินงานต่อเนื่องและแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
6. นโยบายความมั่นคงปลอดภัยที่เกีย่วข้องกับบุคคล 
7. นโยบายการตรวจสอบและประเมนิความเสีย่ง  
8. ภาคผนวก ก ล าดับชั้นความส าคญัของข้อมูลสารสนเทศด้านงานทะเบียน 
9. ภาคผนวก ข การควบคมุการเข้าถงึฐานข้อมูลและการก าหนดสิทธิของผู้ใช้งานภายในส านักงานการทะเบียน 
10. ภาคผนวก ค การควบคุมการเข้าถึงและการก าหนดสิทธิของผู้ใช้งานภายนอกส านักงานการทะเบียน 

 

นิยาม 
“ส านักงาน” หมายถึง ส านักงานการทะเบียน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
“ฝ่าย” หมายถึง สังกัดย่อยภายในส านักงานการทะเบียน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อันประกอบด้วย 

ฝ่ายทะเบียนนิสิต ฝ่ายทะเบียนการศึกษา ฝ่ายบริหาร และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
“ ฝ ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ” 

หมายถึง ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานการทะเบียน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลั ย ซึ่ง
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดูแลฐานข้อมูลของส านักงานการทะเบียน และ
บ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศภายในส านักงานการทะเบียน 

“ผู้อ านวยการ”  หมายถึง ผู้อ านวยการส านักงานการทะเบียน 
“ผู้อ านวยการฝ่าย” หมายถึง ผู้อ านวยการฝ่าย ส านักงานการทะเบียน  



 

 

“เจ้าหน้าท่ี” หมายถึง ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานวิสามัญ พนักงานจ้างเหมาบริการ ที่
ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญ หรือบุคลากรอื่นใดของส านักงานการทะเบียน 

“ผู้ดูแลระบบ” หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายให้ดูแลระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบฐานข้อมูล หรือ
ระบบงานต่าง ๆ ภายในส านักงานการทะเบียน 

“หน่วยงานภายใน” หมายถึง ส่วนงานหรือหน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งสนท. อนุญาตให้มีสิทธิใน
การเข้าถึงและใช้ข้อมูลของสนท. หรือเข้าใช้ระบบของสนท. ซึ่งจะได้รับสิทธิในการ
เข้าถึงและใช้ข้อมูลหรือเข้าใช้ระบบตามอ านาจหรือตามกรณีที่ได้รับอนุญาต  

“หน่วยงานภายนอก” หมายถึง หน่วยงานของรัฐ องค์กร หรือบริษัทเอกชน ซึ่งสนท. อนุญาตให้มีสิทธิในการเข้าถึง
และใช้ข้อมูลของสนท. หรือเข้าถึงระบบหรือสินทรัพย์ต่าง ๆ ของสนท. ซึ่งจะได้รับ
สิทธิในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลหรือเข้าใช้ระบบตามกรณีที ่ได้รับอนุญาต หรือตาม
ข้อตกลงใด ๆ ที่ได้มีการลงนามร่วมกันไว้  

“บุคลากรจุฬาฯ” หมายถึง ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานวิสามัญ พนักงานจ้างเหมาบริการ ที่
ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญ หรือบุคลากรอื่นใดของหน่วยงานภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

“บุคคลภายนอก” หมายถึง บุคคลที่ไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีของส านักงานการทะเบียน 
“มหาวิทยาลัย” หมายถึง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
“นิสิต” หมายถึง นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และหมายรวมถึง  บัณฑิตผู ้ส าเร็จการศึกษาจาก

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ศึกษาบางรายวิชา ผู้เรียนในโครงการการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) และผู ้ที ่เคยศึกษาในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแต่ไม่ส าเร็จ
การศึกษา 

“สิทธิของผู้ใช้งาน” หมายถึง สิทธิทั่วไป สิทธิจ าเพาะ สิทธิพิเศษ และสิทธิอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศของ
สนท. 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

“เอกสาร” หมายถึง เอกสารข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบกระดาษ 

 
  



 

 

นโยบายความม่ันคงปลอดภัยด้านกายภาพ 
 นโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านกายภาพ ก าหนดขึ้นเพื่อให้มีมาตรการและแนวทางในการควบคุมการเข้า-ออกอาคาร
และพื้นที่ส านักงาน การเข้า-ออกพื้นที่จ ากัดการเข้าถึง การติดตั้งและใช้งานห้องควบคุมระบบ การจัดท าบัญชีทรัพย์สินและการ
ควบคุมทรัพย์สิน ตลอดจนการเก็บรักษาและบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์สารสนเทศมี
ความปลอดภัยจากการสูญหาย การถูกขโมย การเกิดความเสียหาย การก่อกวน การถูกเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต การกระท าโดย
ประมาท อุบัติเหตุ หรืออุบัติภัยทางธรรมชาติ เป็นต้น  
 

ค าจ ากัดความ 

“พื้นที่ส านักงาน” หมายถึง พื้นที่ส่วนปฏิบัติงานของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสนท. อันหมายรวมถึง พื้นที่
ปฏิบัติงานท่ัวไป และพื้นที่จ ากัดการเข้าถึง  

“พื้นที่ให้บริการ” หมายถึง พื้นที่ส่วนท่ีรองรับการให้บริการนิสิตและบุคคลภายนอก 
“พื้นที่จ ากัดการเข้าถึง” หมายถึง พื้นที่ที่เป็นห้องควบคุมระบบ ทั้งที่อยู่ภายในเขตพื้นที่ของมหาวิทยาลัยและนอก

พื้นที่ของมหาวิทยาลัย 
 

1. การควบคุมการเข้า-ออกอาคารและพ้ืนที่ส านักงาน  
1.1 ผู้อ านวยการ หรือผู้อ านวยการฝา่ยที่รับผดิชอบ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ต้องก ากับดูแลระบบควบคมุการเข้า-ออก

อาคาร และระบบควบคุมการเข้า-ออกพ้ืนท่ีส านักงาน ให้อยู่ในสภาพท่ีใช้การได้ปกติ เมื่อพบว่าระบบควบคุมการ
เข้า-ออกอาคาร หรือระบบควบคมุการเข้า-ออกพ้ืนท่ีส านักงานไม่สามารถใช้การได้ปกติ ต้องแจ้งให้ผูร้ับผิดชอบของ
มหาวิทยาลยัรับทราบและแกไ้ขโดยทันที  

1.2 ผู้อ านวยการ หรือผู้อ านวยการฝ่ายที่รับผดิชอบ หรือผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย ต้องติดตั้งระบบกล้อง CCTV เพื่อรักษา
ความปลอดภัยบริเวณทางเข้า-ออกอาคาร และความปลอดภยัภายในส านักงาน และก ากับดูแลให้อยู่ในสภาพท่ีใช้
การไดป้กติ   

1.3 นิสิตและบุคคลภายนอกที่มาติดตอ่ส านักงานการทะเบยีน จะต้องอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการเท่าน้ัน ไม่อนญุาตให้เข้ายังใน
พื้นที่ส านักงานทุกกรณี ยกเว้นกรณีที่มีการนดัหมายไว้เป็นการล่วงหน้า  

1.4 นิสิตและบุคคลภายนอกที่ไดร้ับอนุญาตให้เข้าถึงพื้นที่ส านักงาน จะต้องอยู่หรือปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีที่ได้รับอนุญาต 
หรือพ้ืนท่ีที่ก าหนดไว้เพื่อปฏิบัติงานเท่านั้น  

1.5 ในกรณีที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจเป็นผลให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตหรือทรัพย์สิน 
บุคคลภายนอกสามารถเข้า-ออกอาคารและพื้นท่ีส านักงานได้ เมื่อไดร้ับอนุญาตจากผู้อ านวยการ  

2. การควบคุมการเข้า-ออกพื้นที่จ ากัดการเข้าถึง 
2.1 ห้ามบุคคลใดเข้าไปในพ้ืนท่ีจ ากัดการเข้าถึง ยกเว้น เจ้าหน้าทีฝ่่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.2 กรณีมีบคุลากรจุฬาฯ หรือบุคคลภายนอกท่ีจ าเป็นต้องเข้าไปปฏบิตัิงานในพ้ืนท่ีจ ากัดการเข้าถึง บุคคลผู้นั้นจะต้อง

ได้รับอนญุาตจากผู้อ านวยการ หรอืรองผู้อ านวยการที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ
ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และต้องมเีจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าไปร่วมสังเกตการณ์ 
ปฏิบัติงาน และประสานงานด้วยทุกครั้ง 



 

 

2.3 ในกรณีที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจเป็นผลให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตหรือทรพัย์สิน 
บุคคลภายนอกสามารถเข้า-ออกอาคารและพื้นท่ีจ ากัดการเข้าถึงได้ เมื่อไดร้ับอนุญาตจากผู้บริหารสูงสดุ 

3. การติดต้ังและใช้งานห้องควบคุมระบบ 
3.1 ติดตั้งระบบควบคุมการเข้า-ออกหอ้ง 
3.2 ติดตั้งระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย 
3.3 ติดตั้งเครื่องก าเนิดกระแสไฟฟ้าส ารอง 
3.4 ติดตั้งระบบปรับอากาศและควบคมุอุณหภมู ิ
3.5 การเดินสายไฟ สายสื่อสาร และสายเคเบลิ ให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย  
3.6 ติดป้ายช้ีบ่งสายสญัญาณและบนอปุกรณ์ตา่งๆ  

4. การจัดท าบัญชีทรัพย์สินและการควบคุมทรัพย์สิน 
4.1 จัดท าบัญชทีรัพย์สินส าหรับครุภัณฑ์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ระบบเครือข่าย และซอฟต์แวร์ที่มีค่าลิขสิทธิ์ โดย

ต้องบันทึกว่าอุปกรณ์ดังกล่าวใช้งานท่ีฝ่ายใด หรือใช้งานท่ีเจ้าหน้าท่ีคนใด 
4.2 ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลในบัญชีทรัพย์สินอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง การเคลื่อนย้าย 

การเปลี่ยนผู้ครอบครอง การยืม การโอน หรือการจ าหน่ายออกจากทะเบียนครุภัณฑ์ของส านักงานการทะเบียน  
4.3 เจ้าหน้าที ่ที ่ต้องการยืมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื ่อน าไปปฏิบัติงานนอกส านักงาน แต่ยังอยู ่ภายในพื้นที ่ของ

มหาวิทยาลัย ต้องแจ้งให้ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศผู้ดูแล
ครุภัณฑ์ทราบ 

4.4 เจ้าหน้าท่ีที่ต้องการยืมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อน าไปปฏิบัติงานนอกมหาวิทยาลยั หรือเพื่อปฏิบัติงานท่ีบ้าน ต้องท า
เรื่องขอยืมเป็นลายลักษณ์อักษรและได้รับอนุมัติจากผู้อ านวยการ โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศผู้ดูแล
ครุภัณฑ์เป็นผู้บันทึกข้อมูลการยืมอุปกรณ์ของส านักงานออกไปใช้งานนอกมหาวิทยาลัย และบันทึกข้อมูลการส่งคืน
เพื่อเป็นหลักฐาน  

4.5 เมื่อมีการจ าหน่ายอุปกรณ์ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เครือข่าย ต้องท าลายข้อมูลและซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ในสื่อ
บันทึกข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ก่อนการจ าหน่าย โดยข้อมูลดังกล่าวจะไม่สามารถน ากลับมาใช้ได้อีก  

5. การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 
5.1 วางแผนการบ ารุงรักษาอุปกรณ์หรือระบบ ตามรอบระยะเวลาและ/หรือความส าคัญของอุปกรณ์หรือระบบ 
5.2 บันทึกประวัติการบ ารุงรักษาและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์หรือระบบทุกครั้ง 
5.3 กรณีจัดจ้างบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการภายนอกเพื่อบ ารุงรักษาและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ ก าหนดระยะเวลาและ

ขอบเขตบ ารุงรักษาจะต้องเป็นไปตามสัญญาการจ้าง  
5.4 การเข้าบ ารุงรักษาและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์โดยบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการภายนอก จะต้องมีการควบคุมดูแลการ

ปฏิบัติงานโดยเจ้าหน้าที่  กรณีที่ต้องเข้าบ ารุงรักษาและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ในพื้นที่จ ากัดการเข้าถึง เจ้าหน้าที่ ฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องควบคุมดูแลอยู่ในพ้ืนท่ีด้วย  

  



 

 

นโยบายการรักษาความปลอดภัยของเครือข่าย 
นโยบายการรักษาความปลอดภัยของเครือข่าย ก าหนดขึ้น เพื่อให้มีการป้องกันการบุกรุกจากบุคคลที่ไม่พึงประสงค์ 

ควบคุมการเชื่อมต่อจากภายนอกและการเชื่อมต่อจากภายใน และเพื่อให้มีรายงานที่ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมของผู้ที่เข้าใช้
งานระบบ หรือตรวจจับการเช่ือมต่อท่ีผิดปกติ 

1. การใช้งานระบบไฟร์วอลล์ (Firewall Policy) 
1.1 ก าหนดใหม้ีการใช้ระบบไฟร์วอลล์เพื่อป้องกันการบุกรุกจากบุคคลภายนอกและควบคุมการเช่ือมต่อ  
1.2 ก าหนดนโยบาย (Policy) หรือตั้งค่า (Configure) ระบบไฟร์วอลล์เพื่อกรองข้อมูลในขณะที่มีการเชื่อมต่อเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เช่น การป้องกันมัลแวร์ การป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ การป้องกนัผู้บุกรุก การป้องกันชุดค าสั่งประสงค์
ร้าย 

1.3 ผู้ดูแลระบบต้องตรวจสอบว่าระบบไฟร์วอลล์เปิดใช้งานอยู่ตลอดเวลาและมีสถานะปกติ 
1.4 ผู้ดูแลระบบต้องก าหนดและควบคุมการใช้งานระบบไฟร์วอลล์ และระมัดระวังไม่ให้มีผู้เกี ่ยวข้องเข้ามาแก้ไข

เปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการตั้งค่าท่ีก าหนดไว้แล้วได้  
2. การระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log System) 

2.1 ก าหนดให้มีการใช้ระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์เพื่อใช้เฝ้าระวังและติดตามเหตุการณ์ที่อาจเป็นความ
เสี่ยงต่อระบบเครือข่าย และเก็บสถิติจ านวนผู้เข้าใช้งานและปริมาณการใช้งาน เพื่อจะได้บริหารจัดการเครือข่ายให้
มีเสถียรภาพ   

2.2 ผู้ดูแลระบบต้องตรวจสอบว่าระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์เปิดใช้งานอยู่ตลอดเวลาและมีสถานะปกติ
และต้องมีการบ ารุงรักษาระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน 

2.3 เมื่อตรวจสอบรายงานข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์และพบเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงสูงและอาจกระทบต่อเครือข่าย 
ต้องสืบหาสาเหตุและหาทางป้องกันแก้ไข  

  



 

 

นโยบายการบริหารจัดการการเข้าถึงและควบคุมการใช้งานสารสนเทศ 
นโยบายการบริหารจัดการการเข้าถึงและควบคุมการใช้งานสารสนเทศ ก าหนดขึ้นเพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต และ

ข้อมูลอื่น ๆ ที่ส าคัญต่อส านักงานได้รับการจ าแนกชั้นความลับตามระดับความส าคัญ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของส านักงานการทะเบียน 
และบุคลากรจุฬาฯ รับทราบถึงมาตรการการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูล และใช้งานข้อมูลแต่ละชั้นความลับได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
โดยเป็นไปตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

1. การก าหนดล าดับความส าคัญของข้อมูล 
1.1 ส านักงานการทะเบียน จัดแบ่งประเภทของข้อมูล ดังนี ้

1.1.1 ข้อมูลสารสนเทศด้านงานทะเบียน หมายถึง ข้อมูลที่ส านักงานการทะเบียนใช้เพื่อการด าเนินงานด้าน
ทะเบียนทั ้งหมดของมหาวิทยาลัย ตามภาระหน้าที ่รั บผิดชอบที ่ระบุไว้ในข้อบังคับจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ว่าด้วยการบริหารส านักงานการทะเบียน พ.ศ. 2556 ข้อ 7 แบ่งออกเป็น 

1.1.1.1 ข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต เช่น เลขประจ าตัวนิสิต ช่ือ-นามสกุลของนิสิต ข้อมูลการศึกษา
ของนิสิตรายบุคคล เป็นต้น (รายละเอียดตาม หมวด ข. ในนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
นิสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 

1.1.1.2 ข้อมูลที่เป็นข้อมูลจ านวนและสถิติ เช่น จ านวนนิสิตลงทะเบียน จ านวนนิสิตพ้นสถานภาพฯ ในแต่ละ
ภาคการศึกษา สถิติผู้ส าเร็จการศึกษา เป็นต้น   

1.1.1.3 ข้อมูลที่ไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต เช่น ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลอาคาร ข้อมูลรหัส
คณะ รหัสภาควิชา รหัสสาขา เป็นต้น  

1.1.2 ข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหาร หมายถึง ข้อมูลที่ส านักงานการทะเบียนใช้เพื ่อการด าเนินงานด้าน
บริหารทั่วไป ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียน เช่น ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลงบประมาณการเงินและการบัญชี 
ข้อมูลยุทธศาสตร์ ข้อมูลสารบรรณ ข้อมูลพัสดุครุภัณฑ์ เป็นต้น  

1.2 ส านักงานการทะเบียน จัดล าดับชัน้ความส าคญัของข้อมูล ดังนี ้

1.2.1 การจัดล าดับชั้นความส าคญัของข้อมูลสารสนเทศด้านงานทะเบียน เป็นไปตาม ภาคผนวก ก 

1.2.2 การจัดล าดับชั้นความส าคญัของข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหาร ใช้แนวทางตามระเบยีบว่าด้วยการ

รักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. 2544 ดังนี้ 

1.2.2.1 ลับท่ีสุด 

1.2.2.2 ลับมาก 

1.2.2.3 ลับ 

1.2.2.4 ข้อมูลใช้ภายในส านักงาน 

1.2.2.5 ข้อมูลสาธารณะ 

2. การใช้งานข้อมูล 
2.1 เจ้าหน้าท่ีต้องใช้ข้อมูลตามกฎระเบียบ นโยบาย และแนวปฏิบัติของส านักงาน 
2.2 เจ้าหน้าท่ีต้องใช้ข้อมูลเท่าที่จ าเป็นและเกี่ยวข้องกับภารกิจการด าเนินงานเท่านั้น  
2.3 การสร้าง น าเข้า บันทึก หรือแก้ไขข้อมูล ต้องท าตามแนวปฏิบัติของส านักงาน หรือโดยได้รับอนุมัติจากผูอ้ านวยการ

ส านักงานการทะเบียน หรือตามค าสั่งของมหาวิทยาลัย หรือค าสั่งอ่ืนใดที่โดยชอบด้วยกฎหมาย แล้วแต่กรณี 



 

 

2.4 เจ้าหน้าที่ต้องตระหนักและระมัดระวังเป็นพิเศษในการใช้งานข้อมูลประเภทลับ และข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อไม่ให้
ข้อมูลถูกเข้าถึงหรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต  

2.5 เจ้าหน้าท่ีต้องตระหนักถึงการรักษาข้อมูลลับและข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าท่ี จะต้องมี
การปกป้องข้อมูลด้วยการเข้ารหัส หรือการควบคุมการเข้าใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยระบบปฏิบัติการ  

2.6 เจ้าหน้าที่ควรเก็บรักษาเอกสารลับ หรือเอกสารที่มีข้อมูลส่วนบุคคล หรือสื่อบันทึกข้อมูลที่มีข้อมูลลับหรือข้อมูล
ส่วนบุคคล ให้มีความปลอดภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่ออยู่นอกเวลาท าการ หรือเมื่อไม่อยู่ที่โต๊ะท างาน 

2.7 เจ้าหน้าที่ควรเก็บเอกสารลับ หรือเอกสารที่มีข้อมูลส่วนบุคคล ออกจากอุปกรณ์ต่าง  ๆ เสมอ เช่น เครื่องพิมพ์ 
เครื่องถ่ายเอกสาร  

2.8 ข้อมูลใดท่ีเป็นข้อมูลลับ หรืออาจส่งผลต่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ต้องได้รับการเข้ารหัส 
2.9 เมื่อจ าเป็นต้องท าลายเอกสาร ข้อมูล หรือสื่อบันทึกข้อมูล ให้ด าเนินการดังนี้ 

2.9.1 เอกสาร: ตัดด้วยเครื่องท าลายเอกสาร 
2.9.2 ไฟล์ข้อมูลบนแฟลชไดร์ฟ ฮาร์ดดิสก์ ฮาร์ดดิสก์พกพา: ลบทิ้งถาวร 
2.9.3 ไฟล์ข้อมูลบนคลาวด์: ลบทิ้งถาวร 

3. การเปิดเผยข้อมูล 
3.1 เจ้าหน้าท่ีต้องไม่เปิดเผยข้อมูลลับและข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิตกับผู้อื่น ทุกกรณี  
3.2 เมื่อให้บริการหรือตอบข้อซักถามใด ๆ เจ้าหน้าที่ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลลับและข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต ผ่านทาง

โทรศัพท์ ไลน์ หรือเฟซบุ๊ก หรือช่องทางอื่นใดที่ไม่สามารถระบุยืนยันตัวตนของผู้ขอรับบริการหรือผู้ติดต่อสอบถาม
ได้  

3.3 เมื่อให้บริการหรือตอบข้อซักถามใด ๆ ที่มีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต เจ้าหน้าที่สามารถ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิตได้ ในกรณีต่อไปนี ้ 
3.3.1 เมื่อนิสิตเป็นผู้ติดต่อร้องขอด้วยตัวเองที่ส านักงาน ทั้งนี้ต้องยืนยันตัวตนด้วยบัตรประจ าตัวประชาชน บัตร

ประจ าตัวนิสิต หรือหนังสือเดินทาง หรือด้วยวิธีอื่นใดท่ีส านักงานการทะเบียนก าหนด 
3.3.2 เมื่อนิสิตเป็นผู้ติดต่อร้องขอผ่านช่องทางอีเมล 

3.3.2.1 นิสิตต้องนิสิตต้องใช้อีเมล @student.chula.ac.th หรือ @alumni.chula.ac.th เท่านั้น 
3.3.2.2 หากนิสิตใช้อีเมลอื่นๆ ที่ไมใช่อีเมลในโดเมน chula.ac.th นิสิตต้องยืนยันตัวตนโดยการแนบบัตร

ประจ าตัวประชาชน บัตรประจ าตัวนิสิต หรือหนังสือเดินทาง หรือด้วยวิธีอื่นใดที่ส านักงานการ
ทะเบียนก าหนด 

3.3.3 เมื่อบุคคลที่สามได้รับมอบอ านาจให้ด าเนินการแทน เฉพาะในกรณีต่อไปนี้ 
3.3.3.1 เมื่อบุคคลที่สามด าเนินการขอและรับเอกสารส าคัญทางการศึกษาแทนนิสิต โดยมีหนังสือมอบฉันทะ

และส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน บัตรประจ าตัวนิสิต หรือหนังสือเดินทาง ของนิสิตเจ้าของ
เอกสารส าคัญทางการศึกษา 

3.3.3.2 เมื่อบุคคลที่สามผู้ด าเนินการขอและรับเอกสารส าคัญทางการศึกษาแทนนิสิต เป็นบิดาและมารดา
ของนิสิต โดยบิดาหรือมารดาผู้ด าเนินการแทนต้องยืนยันตัวตนตามวิธีที่ส านักงานการทะเบียน
ก าหนด และข้อมูลของบิดาหรือมารดาผู้ด าเนินการแทนต้องตรงกับข้อมูลที่นิสิตระบุไว้ในระเบียน
ประวัติ  



 

 

3.3.4 เมื่อบุคลากรจุฬาฯ ที่มีภารกิจหน้าท่ีเกี่ยวข้องด้านทะเบียนนิสิตร้องขอข้อมูลสว่นบุคคลของนิสิตเพื่อใช้ใน
การปฏิบัติงาน ให้ติดต่อร้องขอและเปิดเผยข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร  หรือผ่านช่องทางอีเมล 
@chula.ac.th กรณีเร่งด่วนอนุโลมให้เปิดเผยข้อมูลทางโทรศัพท์ได้ แต่บุคลากรจุฬาฯ ผู้ติดต่อร้องขอ
ข้อมูลนั้นต้องส่งอีเมลตามมาเพื่อเป็นหลักฐานการขอข้อมูล  

3.4 แนวทางการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต หรือการให้บริการข้อมูลที่มีข้อมูลสว่นบุคคลของนิสิต ต้องเป็นไปตาม 
หมวด จ. การใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันกับส่วนงาน/หน่วยงานภายนอก และ หมวด ฉ. การส่งหรือโอนข้อมูล
ไปยังต่างประเทศ ในนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3.5 การให้บริการข้อมูลที่มีข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต ต้องมีการเข้ารหัสไฟล์เพื่อป้องกันการล่วงรู้หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
หรือมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

3.6 การให้บริการข้อมูลที่มีข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต ให้แก่ส่วนงานหรือหน่วยงานของมหาวิทยา ลัย จะต้องส่งถึง
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของส่วนงานหรือหน่วยงาน ตามที่ค าสั่งหรือประกาศแต่งตั้ง เท่านั้น  

4. การควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศ 
4.1 แนวปฏิบัติในการควบคุมการเข้าถึงสารสนเทศท่ีเป็นเอกสาร  

4.1.1 สถานที่ตั้งหรือสถานที่เก็บรักษาเอกสารที่เป็นข้อมูลลับ หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต ต้องมีการ
ควบคุมการเข้าถึง โดยมีระบบการควบคุมการเข้า-ออก พื้นที่ส านักงาน 

4.1.2 ผู้อ านวยการฝ่ายต้องก าหนดให้มกีระบวนการควบคุมการเข้าถึงเอกสาร เพื่อรักษาเอกสารที่เป็นข้อมูลลับ 
หรือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต ให้มีความปลอดภัย ไม่ให้ข้อมูลถูกเข้าถึงหรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับ
อนุญาต และป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุหรือภัยธรรมชาติ  

4.1.3 ในกรณีที่ได้รับอนุมัติให้เปิดเผยข้อมูลลับหรือข้อมูลส่วนบุคคล หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิตได้
ตามข้อ 3.3 เจ้าหน้าที่ต้องระมัดระวังในกระบวนการส่งเอกสารที่เป็นข้อมูลลับ หรือเอกสารที่เป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลของนิสิต ไม่ให้มีผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูลเอกสารนั้นได้ โดยอาจปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วย
การรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 

4.2 แนวปฏิบัติในการควบคุมการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2.1 สถานท่ีตั้งของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องมีการควบคุมการเข้าออกที่รัดกุม 
4.2.2 ส านักงานการทะเบียน จะให้สิทธิเจ้าหน้าที่และบุคลากรจุฬาฯ ในการเข้าใช้งานระบบเฉพาะในส่วนที่

จ าเป็นตามหน้าที่ความรับผิดชอบเท่านั้น   
4.2.3 เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรจุฬาฯ ที่ต้องการได้สิทธิเข้าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานการทะเบียน 

ต้องได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาของตน และได้รับอนุมัติสิทธิจากผู้อ านวยการส านักงานการทะเบียน   
4.2.4 ผู้ดูแลระบบเป็นผู้ก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลให้เหมาะสมกับการเข้าใช้งานและหน้าที่ความรับผิดชอบ

ของเจ้าหน้าที่และบุคลากรจุฬาฯ ผู้ปฏิบัติงาน  ผู้ดูแลระบบต้องทบทวนสิทธิการเข้าถึงอย่างสม ่าเสมอ 
เพื่อเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกสิทธิให้เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

4.2.5 ผู้ดูแลระบบมีหน้าที่ต้องตรวจสอบการอนุญาตและการอนุมัติให้สิทธิเข้าใช้งานระบบ โดยต้อ งมีบันทึก
เอกสารขอสิทธิเข้าใช้งานระบบต่าง ๆ ที่ลงนามอนุญาตโดยผู้บังคับบัญชาของผู้ขอสิทธิใช้เข้างาน และลง
นามอนุมัติโดยผู้อ านวยการส านักงานการทะเบียน และต้องจัดเก็บเอกสารเหล่านั้นไว้เป็นหลักฐาน 



 

 

4.2.6 ผู้ดูแลระบบเท่านั้นที่สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงสิทธิการเข้าถึงข้อมูลและระบบข้อมูลได้ โดยเป็นไปตาม
แนวปฏิบัติของผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโดยได้รับอนุมัติจากผู้อ านวยการส านักงานการ
ทะเบียน 

4.2.7 ผู้ดูแลระบบต้องบันทึกประวัติการเข้าถึงระบบ การแก้ไขเปลี่ยนแปลงสิทธิต่าง ๆ เพื่อเป็นหลักฐานในการ
ตรวจสอบหากเกิดปัญหา 

4.3 การควบคุมการเข้าถึงฐานข้อมูลและการก าหนดสิทธิของผู้ใช้งานภายในส านักงานการทะเบียน เป็นไปตาม 
ภาคผนวก ข 

4.4 การควบคุมการเข้าถึงและการก าหนดสิทธิของผู้ใช้งานภายนอกส านักงานการทะเบียน เป็นไปตาม ภาคผนวก ค  
5. การบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (User Access Management) 

5.1 การบริหารจัดการสิทธิผู้ใช้งาน (User Management) 
5.1.1 ส านักงานการทะเบียน ก าหนดสิทธิของนิสิตในการเข้าใช้งานระบบลงทะเบียนแรกเข้า (Adm Reg) และ

ระบบลงทะเบียนเรียน (Reg Chula) ตามข้อมูลบัญชแีละข้อมูลรหัสผ่าน CUNET ทีส่ร้างและก าหนดโดย
ส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสิทธิในการเข้าใช้งานระบบจะเป็นไปตามสถานภาพการเป็นนิสิต  

5.1.2 ผู้ดูแลระบบก าหนดสิทธิของเจ้าหน้าที่ส านักงานการทะเบียน ตามฝ่ายที่สังกัด หน้าที่ความรับผิดชอบ 
และความจ าเป็นในการใช้งาน หากมีความจ าเป็นต้องใช้ระบบงานใดเพิ่มเติมภายหลังการก าหนดสิทธิให้
ครั้งแรก หรือมีการเปลี่ยนสังกัด หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ ต้องท าเรื่องผ่านผู้อ านวยการฝ่ายที่สังกัด โดย
ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้อนุมัติ  

5.1.3 ผู้ดูแลระบบก าหนดสิทธิของบุคลากรจุฬาฯ ตามรายละเอียดในภาคผนวก ค โดยบุคลากรจุฬาฯ ต้องส่ง 
“แบบฟอร์มค าร้องขอสิทธิ์เพื่อใช้ระบบงานของส านักงานการทะเบียน” ทั้งนี้ต้องได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชาของตน และได้รับอนุมัติโดยผู้อ านวยการส านักงานการทะเบียน 

5.1.4 ผู้ดูแลระบบก าหนดสิทธิของผู้บริหารมหาวิทยาลัยโดยต าแหน่ง ตามรายละเอียดใน ภาคผนวก ค 
5.1.5 ผู้ดูแลระบบต้องตรวจสอบบัญชีรายชื่อผู้ใช้งาน เพื่อไม่ให้มีการสร้างบัญชีหรือให้สิทธิซ ้าซ้อน 
5.1.6 ผู้ดูแลระบบต้องตรวจสอบและให้สิทธิการใช้งานระบบท่ีตรงกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ  
5.1.7 ผู้ดูแลระบบ ต้องทบทวนสิทธิการเข้าถึงของผู้ใช้งานระบบอย่างเป็นทางการตามระยะเ วลาที่เหมาะสม 

โดยต้องทบทวนสิทธิการเข้าถึงของผู้ใช้งานระบบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
5.1.8 ส านักงานการทะเบียนก าหนดยกเลิกสิทธิการเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้งานโดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ใน

กรณีต่อไปนี้ 
5.1.8.1 ผู้ใช้งานไม่เข้าใช้งานในระบบเป็นระยะเวลาติดต่อกัน 6 เดือน  
5.1.8.2 ผู้ใช้งานสิ้นสุดสถานภาพการเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย หรือสิ้นสุดการจ้างโดยส านักงานการ

ทะเบียน 
5.1.8.3 ผู้ใช้งานมีการย้ายสังกัด หรือปรับเปลี่ยนหน้าท่ีความรับผิดชอบ ซึ่งกระทบต่อขอบเขตข้อมูลที่เข้าถึง

ได้ด้วยสิทธิการใช้งานท่ีมีอยู่แต่เดิม  
5.1.8.4 ผู้ใช้งานสิ้นสุดวาระต าแหน่งผู้บริหาร  
5.1.8.5 ผู้ใช้งานท่ีเป็นนิสิต สิ้นสุดสถานภาพการเป็นนิสิต และส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศได้ลบข้อมูล

บัญชีผู้ใช้งาน CUNET แล้ว 
5.2 การบริหารจัดการรหัสผ่านส าหรับผู้ใช้งาน (Password Management)  



 

 

5.2.1 ผู ้ดูแลระบบ ก าหนดรหัสผ่านชั ่วคราวในครั ้งแรกให้แก่ผู ้ใช้งาน แล้วส่งมอบให้ผู ้ใช้งานทางอีเมล 
@chula.ac.th ของผู้ใช้งาน  

5.2.2 ผู้ใช้งานที่ได้รับรหัสผ่านชั่วคราวครั้งแรก ควรเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ทันที และรหัสผ่านใหม่ควรเป็นไปตาม
รูปแบบตามที่ส านักงานการทะเบียนก าหนด   

5.3 การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน (User Responsibilities) 
5.3.1 ผู้ใช้งานมีหน้าที่ในการป้องกัน ดูแล รักษาข้อมูลบัญชีช่ือผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) 

โดยต้องรักษารหัสผ่านให้เป็นความลับอย่างเคร่งครัด ไม่จดหรือบันทึกรหัสผ่านไว้ในที่ที ่บุคคลอื่น
สังเกตเห็นง่าย และต้องเปลี่ยนรหัสผ่านทุก 180 วัน หรือเมื่อมีการแจ้งเตือนการรั่วไหลอันเป็นเหตุให้ต้อง
เปลี่ยนรหัสผ่าน  

5.3.2 ผู้ใช้งานที่ได้รับสิทธิแล้วต้องระมัดระวังไม่ให้ผู้อื่นใช้บัญชีและรหัสผ่านของตนในการเข้าระบบ หากเกิด
ปัญหาจากการอนุญาต หรือปล่อยปละละเลยให้ผูอ้ื่นใช้งานบัญชีของตนเองได้ เช่น การเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต การมีผู้ไม่หวังดีเข้ามาด าเนินการในระบบแทนจนเกิดความเสียหายต่อตัว
เจ้าของบัญชีหรือผู้อื่น เจ้าของบัญชีผู้ได้รับสิทธินั้นจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบเพียงผู้เดียว  

5.3.3 ผู้ใช้งานต้องออกจากระบบสารสนเทศทันทีเมื่อเลิกใช้งาน และต้องก าหนดรหัสผ่านป้องกันการเข้าถึง
อุปกรณ์ สื่อบันทึกข้อมูล และเครื่องคอมพิวเตอร์เมื่อไม่ถูกใช้งานหรือไม่ได้ดูแลชั่วคราว 

5.3.4 ผู้ใช้งานต้องไม่ใช้สิทธิการเข้าถึงระบบของตนในการเข้าถึงข้อมูลใด  ๆ ที่ไม่เกี ่ยวข้องกับหน้าที่การ
ปฏิบัติงาน หรือโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  

5.3.5 ผู้ใช้งานต้องตระหนักและระมัดระวังต่อการใช้ข้อมูลที่ได้รับสิทธิเข้าถึง และปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับ พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

5.3.6 ผู้ใช้งานห้ามท ากระท าการใดๆ อันจะสร้างภาระหรือส่งผลเสียหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
ฐานข้อมูล หรือลักลอบรับรู้บัญชีและรหัสผ่านของผู้อื่น หรือกระท าความผิดใดๆ ตาม พรบ. ว่าด้วยการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560  

6. การบริหารจัดการบันทึกและตรวจสอบการเข้าถึง  
6.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานการทะเบียน ต้องมีการบันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ

สารสนเทศ เช่น บันทึกการท างานของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครือข่าย บันทึกการเข้าออกระบบ บันทึกการ
ปฏิบัติงานในระบบของผู้ใช้งาน บันทึกการบุกรุก และบันทึกข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

6.2 บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ จะต้องเก็บไว้อย่างน้อย 3 เดือน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
6.2.1 ข้อมูลบัญชีช่ือผู้ใช้งาน 
6.2.2 ข้อมูลวัน/เวลาที่เข้าถึงระบบ 
6.2.3 ข้อมูลวัน/เวลาที่ออกจากระบบ 
6.2.4 ข้อมูลกิจกรรมและการปฏิบัติงานในระบบ 
6.2.5 ข้อมูลก่อนการเปลี่ยนแปลง และข้อมูลหลังการเปลี่ยนแปลง (ถ้ามี)  
6.2.6 ข้อมูลไอพีแอดเดรส (IP Address) ที่เข้าถึง 
6.2.7 ข้อมูลการล็อกอิน (Log in) ทั้งที่ส าเร็จและไม่ส าเร็จ 
6.2.8 ข้อมูลความพยายามในการเข้าถึงทรัพยากรทั้งที่ส าเร็จและไม่ส าเร็จ 
6.2.9 ข้อมูลการเปลี่ยนการก าหนดค่า (Configuration) ของระบบ 



 

 

6.2.10 ข้อมูลโพรโทคอล (Protocol) เครือข่ายที่ใช้ 
6.2.11 ข้อมูลแสดงการส ารองข้อมูลไม่ส าเร็จ 

6.3 ต้องจ ากัดสิทธิการเข้าถึงบันทึกข้อมูลเฉพาะบุคคลที่เกี่ยวข้องเท่านั้น 
7. การป้องกันการเข้าถึงระบบที่ไม่ได้รับอนุญาต (User Authentication)  

7.1 ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต้องพิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้งานระบบ โดยแสดงตัวตน (Identify) ด้วยชื่อบัญชีผู้ใช้งาน 
(Username) และพิสูจน์ยืนยันตัวตน (Authentication) เพื่อตรวจสอบหลักฐานว่าเป็นผู้ใช้งานตัวจริง  

7.2 วิธีการพิสูจน์ยืนยันตัวตน ได้แก่ การใช้รหัสผ่าน (Password) หรือวิธีอื่นใดที่ส านักงานการทะเบียนจะใช้งานใน
อนาคต 

7.3 การเข้าสู่ระบบสารสนเทศจากระยะไกล (Remote Access) จะกระท าได้เมื่อมีความจ าเป็นและเมื่อได้รับอนุญาต
จากผู้บริหารสูงสุดเท่านั้น และต้องมีการตรวจสอบเพื่อพิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้งาน  

  



 

 

นโยบายการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทขีองหน่วยงาน 
นโยบายการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ของหน่วยงาน ก าหนดขึ้นเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีผู้ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ไอทีอันเป็นทรัพย์สินของส านักงานเก็บรักษาทรัพย์สินอุปกรณ์ไอทีให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ และตระหนักถึงข้อควร
ระมัดระวังในการใช้งาน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงต่อภัยคุกคามที่จะส่งผลต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน 

1. การใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์และการเข้าถึงระบบภายในส านักงาน 
1.1 ผู้ดูแลระบบต้องติดตั้งโปรแกรมช่วยบริหารจดัการ (domain controller) เพื่อบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์ทุก

เครื่องของส านักงาน และก าหนดชื่อบัญชีชื่อผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน (password) ให้กับผู้ใช้งาน เพื่อ
เข้าใช้งานระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์ของส านักงาน 

1.2 ผู้ใช้งานต้องระบุบัญชีชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านเพื่อยืนยันตัวตนเข้าใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ
ของส านักงาน 

1.3 คอมพิวเตอร์ของส านักงานต้องมีการติดตั้งโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ส าหรับตรวจจับมัลแวร์ ไวรัสคอมพิวเตอร์ หรือ
ชุดค าสั่งประสงค์ร้ายที่ติดตั้งอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์ และต้องอัปเดตให้เป็นเวอร์ชั่นล่าสุดเสมอ 

1.4 การติดตั้งโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ใด ๆ ต้องติดตั้งโดยผู้ดูแลระบบเท่านั้น หากมีความจ าเป็นต้องติดตั้งโปรแกรม
หรือซอฟต์แวร์อื่นเพื่อใช้ในการท างาน ต้องขออนุญาตจากผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.5 ไม่ติดตั้งโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ใด ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างาน หรือละเมิดลิขสิทธิ์  
1.6 ผู้ใช้งานควรอัปเดตระบบปฏิบัติการ เว็บเบราวเซอร์ และโปรแกรมการใช้งานต่าง ๆ เมื่อมีการแจ้งเตือนให้อัปเดต  
1.7 ผู้ใช้งานควรสแกนไวรัสคอมพิวเตอร์และมัลแวร์เป็นประจ า 
1.8 ผู้ใช้งานควรระมัดระวังในการดาวน์โหลดโปรแกรมหรือไฟล์ต่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ต  
1.9 ผู้ใช้งานต้องรายงานผู้ดูแลระบบทันทีเมื่อพบเหตุการณ์น่าสงสัยหรือเหตุการณ์ผิดปกติกับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้

งาน หรือระบบสารสนเทศใด ๆ ของส านักงาน  
1.10 ผู้ใช้งานต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ของส านักงานเพื่อการกระท าที่ผิดกฎหมาย หรือกระท าความผิดใด ๆ ตาม พรบ. ว่า

ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 
2. การใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์และการเข้าถึงระบบจากภายนอกส านักงาน 

2.1 การยืมเครื่องคอมพิวเตอร์ของส านักงานเพื่อปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง 
2.1.1 การยืมเครื่องคอมพิวเตอร์ของส านักงานเพื่อปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง ให้ปฏิบัติตาม ข้อ 4.3 และข้อ 4.4 

ของนโยบายความมั่นคงปลอดภัยด้านกายภาพ 
2.1.2 เจ้าหน้าที่มีหน้าที่ต้องดูแลรักษาเครื ่องคอมพิวเตอร์ไม่ให้เกิดความเสียหายทั้งด้านฮาร์ดแวร์และ

ระบบปฏิบัติการ และไม่ให้เครื่องคอมพิวเตอร์สูญหาย โดยปฏิบัติในแนวทางเดียวกันกับการใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอร์และการเข้าถึงระบบภายในส านักงาน  

2.1.3 เมื ่อหมดความจ าเป็นในการยืมเครื ่องคอมพิวเตอร์เพื ่อปฏิบัติงานนอกสถานที ่ตั ้ง ต้องคืนเครื ่อง
คอมพิวเตอร์คืนท่ีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศผู้ดูแลครุภัณฑ์ 

2.2 การปฏิบัติงานจากระยะไกล (Remote Access) 
2.2.1 การเข้าสู ่ระบบสารสนเทศจากระยะไกล (Remote Access) เพื ่อเข้าสู ่เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบ

สารสนเทศของส านักงาน จะกระท าได้เมื่อมีความจ าเป็นและเมื่อได้รับอนุมัติจากผู้อ านวยการเท่านั้น 
2.2.2 วิธีการเข้าถึงระบบสารสนเทศของส านักงานจากระยะไกล ต้องได้รับอนุมัติจากผู้อ านวยการก่อน 



 

 

2.2.3 ผู้ปฏิบัติงานจากระยะไกลต้องแสดงตัวตนและพิสูจน์ยืนยันตัวตนก่อนการเข้าใช้งาน และต้องมีการลง
บันทึกเข้าใช้งาน  

2.2.4 ผู้ดูแลระบบต้องก าหนดมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เพิ่มขึ้นอย่างเคร่งครัด ต้องควบคุม
ช่องทางที่ใช้ในการเข้าสู่ระบบอย่างรัดกุม และมีการเฝ้าระวัง หากมีเหตุการณ์ปกติต้องระงับการให้บริการ
ทันที  

2.2.5 เมื่อครบก าหนดระยะเวลาขออนุญาต หรือเมื่อสิ้นความจ าเป็นในการปฏิบัติงานจากระยะไกลแล้ว ให้
ยกเลิกสิทธิการเข้าถึงระบบจากการปฏิบัติงานจากระยะไกล 

2.3 การใช้สื่อบันทึกข้อมูล 
2.3.1 เจ้าหน้าท่ีต้องใช้แฟลชไดรฟ์ (Flash Drive) ที่ส านักงานจัดซื้อให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ของส านักงานเป็น

การเฉพาะเท่านั้น ไม่อนุญาตให้น าแฟลชไดรฟ์ไปใช้เป็นการส่วนตัว หรือใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์อื่นที่
ไม่ใช่เครื่องที่ส านักงานก าหนดไว้  

2.3.2 ห้ามใช้แฟลชไดรฟ์อ่ืนท่ีไม่ใช่แฟลชไดรฟ์ท่ีส านักงานจัดซื้อให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ของส านักงาน 
 

  



 

 

นโยบายการด าเนินงานต่อเนือ่งและแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
นโยบายการด าเนินงานต่อเนื่องและแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน ก าหนดขึ้นเพื่อให้มั่นใจว่าเมื่อเกิดเหตุขัดข้องหรือภัย

พิบัติ ระบบสารสนเทศและชุดข้อมูลส าคัญของส านักงานจะยังพร้อมใช้งานโดยไม่มีการหยุดชะงัก และสามารถกู้กลับคืนมาได้กรณี
เกิดความเสียหาย  

1. การส ารองและกู้คืนข้อมูล  
1.1 จัดท าบัญชีฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของส านักงานท่ีมีความส าคัญ 
1.2 จัดให้มีการส ารองข้อมูลและระบบสารสนเทศของส านักงานให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน โดยจัดเรียงล าดับตาม

ความส าคัญและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อส านักงานหากเกิดความเสียหายหรือสูญเสีย  
1.3 ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติการส ารองและกู้คืนข้อมูล 
1.4 ก าหนดช่วงเวลาส ารองข้อมูลส าคัญตามระยะเวลาที่เหมาะสมต่อความส าคัญของข้อมูล เช่น ข้อมูลที่มีความส าคัญ

มาก ส ารองข้อมูลทุกวัน เป็นต้น 
1.5 ผู้ดูแลระบบที่ได้รับมอบหมายให้ส ารองข้อมูล ต้องท าบันทึกรายละเอียดในการส ารองข้อมูลทุกครั้ง โดยแสดงช่ือ

ระบบหรือช่ือฐานข้อมูลที่ส ารอง วัน เดือน ปี และเวลาในการส ารองข้อมูล  
1.6 การส ารองข้อมูลที่มีความส าคัญ ต้องให้มีการเข้ารหัส (Encryption) เพื่อไม่ให้มีการเปิดเผยข้อมูลส ารอง  
1.7 ต้องมีการทดสอบข้อมูลส ารองอย่างสม ่าเสมอ หรืออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
1.8 จัดให้มี Data Recovery Site เพื่อให้ฐานข้อมูลพร้อมใช้งานเสมอ แม้เกิดความเสียหายหรือเหตุขัดข้องที่ Data 

Center เพื่อความต่อเนื่องของการใช้งาน  
1.9 กรณีเกิดความเสียหายต่อระบบสารสนเทศ เครือข่าย หรือฐานข้อมูล จนต้องท าการกู้คืน ให้ผู้ดูแลระบบด าเนินการ

แก้ไขโดยใช้ขุดข้อมูลที่ทันสมัยที่สุดที่ได้ส ารองไว้เพื่อกู้คืนระบบให้กลับมาใช้งานได้ปกติ พร้อมทั้งบันทึกการ
ด าเนินการแก้ไข ผลการแก้ไข และสรุปการปฏิบัติงานให้แก่ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารสูงสุด 

1.10 เมื่อเกิดความเสียหายที่กระทบต่อการใช้งานระบบ ต้องแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบ และรายงานความคืบหน้าจนกว่าจะ
ด าเนินการแก้ไขเสร็จสิ้น  

2. นโยบายการด าเนินงานต่อเนื่องและรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
2.1 ก าหนดหน้าที่และออกค าสั่งมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่แทนกัน เพื่อรองรับกรณีผู้มีอ านาจสั่งการในด้านต่างๆ ไม่

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้  
2.2 จัดให้มีแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้การด าเนินงานในสภาวะฉุกเฉินเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจแตกต่างกัน

ตามสถานการณ์ เช่น 

2.2.1 ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ได้แก่ แผ่นดินไหว อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย 

2.2.2 โรคระบาด 

2.2.3 การโจมตีทางไซเบอร์ ที่ท าให้ระบบหรือฐานข้อมูลเสียหาย 

2.2.4 อุปกรณ์เครือข่ายช ารุด ได้รับความเสียหาย หรือท างานผิดปกติ 
2.2.5 เหตุการณ์ก่อการร้าย การก่อความไม่สงบ 

2.2.6 เหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง 

2.2.7 เหตุสุดวิสัยอื่น ๆ ที่ท าให้ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการและ/หรือผู้อ านวยการฝ่ายที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติหน้าท่ีแทนกัน หรือผู้ดูแลระบบ ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้  



 

 

2.3 แผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละสถานการณ์ ต้องมีการก าหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน เช่น  
2.3.1 การเตรียมความพร้อมก่อนเกิดความเสียหาย ก าหนดกระบวนการป้องกันความเสี่ยง 

2.3.2 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
2.3.3 การด าเนินการเพื่อให้ปฏิบัติงานได้ต่อเนื่อง 

2.3.4 การกู้คืนระบบ หรือการกลับคืนสู่ภาวะการท างานปกติ  
2.4 ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่รับทราบแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
2.5 จัดให้มีการทบทวนและซักซ้อมแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  



 

 

นโยบายความม่ันคงปลอดภัยท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคล 
นโยบายความมั่นคงปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับบุคคล มีจุดประสงค์เพื่อ ให้เจ้าหน้าที่ของส านักงานทุกคน บุคลากรของ

มหาวิทยาลัย รวมถึงบุคคลภายนอกท่ีจ าเป็นต้องเข้ามาปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศของส านักงาน มีความตระหนักต่อหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคล และเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีของส านักงานมี
ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้น เพียงพอที่จะปฏิบัติงานได้ตามนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

1. การลงนามในข้อตกลงรักษาความลับ และข้อตกลงการใช้ข้อมูลร่วมกัน  
1.1 เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องลงนามรับทราบและยอมรับสัญญาระหว่างเจ้าหน้าที่และส านักงานการทะเบียน ว่าจะไม่

เปิดเผยข้อมูลความลับของส านักงานการทะเบียน และให้การลงนามนี้เป็นเงื่อนไขส่วนหนึ่งของการว่าจ้าง ทั้งนี้ต้อง
มีผลผูกพันท้ังในขณะที่ท างานและผูกพันต่อเนื่องเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ภายหลังจากท่ีสิ้นสุดการว่าจ้างแล้ว 

1.2 เมื่อเจ้าหน้าที่สิ้นสุดการว่าจ้าง หรือเปลี่ยนลักษณะการปฏิบัติงาน จะต้องคืนอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์บันทึกข้อมูลของส านักงาน บัตรผ่านเข้า-ออก และไม่น าข้อมูลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานออกจากส านักงานหรือเครื่องคอมพิวเตอร์โดยเด็ดขาด  

1.3 หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่ต้องการเข้าถึงฐานข้อมูลของส านักงานการทะเบียนทั้งหมด หรือเข้าถึงข้อมูลที่เกิน
ความจ าเป็นตามบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงาน จะต้องลงนามในข้อตกลงการใช้ข้อมูลร่วมกัน โดยรายละเอียดการส่ง
ข้อมูล และขอบเขตข้อมูล ให้เป็นไปตามที่ตกลงกัน  

1.4 บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีได้รับว่าจ้างให้เข้ามาดูแลระบบ พัฒนาระบบ เขียนโปรแกรม หรือปฏิบัติงานใดๆ ที่
เกี่ยวข้องและ/หรือสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของส านักงาน จะต้องลงนามในข้ อตกลงการใช้
ข้อมูลร่วมกัน (สัญญาว่าด้วยการรักษาความลับและข้อมูลภายในระบบของส านักงานการทะเบียน) และให้การลง
นามนี้เป็นเงื่อนไขส่วนหน่ึงของการว่าจ้าง  

2. การสร้างความตระหนักรู้และการอบรมเจ้าหน้าท่ี  
2.1 ผู้อ านวยการและผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องให้ความส าคัญในการสร้างความตระหนักรู้ด้านการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ให้แก่เจ้าหน้าที่ หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย บุคคลภายนอก หรือ
หน่วยงานภายนอกท่ีเป็นบริษัทคู่สัญญา ผู้รับเหมา และผู้ให้บริการ โดยก าชับเรื่องความรับผิดชอบ ความส าคัญของ
การรักษาข้อมูลความลับ และสื่อสารรายละเอียดขั้นตอนการท างานให้เป็นไปตามมนโยบายให้ชัดเจน  

2.2 ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าที่ในการแจ้งนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ด้านสารสนเทศต่อเจ้าหน้าที่ และบุคลากรจุฬาฯ รวมถึงการควบคุมการเข้าถึงและการก าหนดสิทธิของผู้ใช้งาน

ภายนอกส านักงานการทะเบียน เมื ่อมีการทบทวนหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายและแนวปฏิบัติต้องแจ้งให้ทุกคน

รับทราบ 

2.3 ผู้ที่ได้รับมอบหมายต้องจัดการอบรมให้เจ้าหน้าที่มีความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานที่
เป็นไปตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ทั้งในด้านกายภาพ เครือข่าย อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูล 
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน  

 



 

 

นโยบายการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยง 
นโยบายการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยง เพื่อก าหนดเกณฑ์ในการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงของระบบ

สารสนเทศของส านักงาน เพื่อให้มีการจัดเตรียมมาตรการควบคุมและแผนรองรับที่เหมาะสม และเพื่อให้มีการปรับปรุงนโยบายให้
ทันต่อสภานการณ์จริงและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ใช้งานในระบบสารสนเทศของส านักงาน  

1. แนวปฏิบัติในการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยง 

1.1 ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน ที่อาจกระทบต่อระบบสารสนเทศ หรือความปลอดภัย
ของข้อมูล เช่น  

1.1.1 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการท าข้อมูลรั่วไหล  
1.1.2 ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการท าข้อมูลชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านรั่วไหล 

1.1.3 ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการขัดข้องของระบบสารสนเทศหรือเครือข่าย  
1.1.4 ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการลักลอบเข้าระบบสารสนเทศ การโจมตีหรือบุกรุกระบบ  
1.1.5 ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไอทีไม่ถูกต้อง 

1.1.6 ความเสี่ยงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศของส านักงาน  
1.2 ตรวจสอบและประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาจากแนวโน้มที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความ

รุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง (Impact)  
1.3 เลือกแนวทางการจัดการความเสี่ยง และเตรียมด าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง เช่น การหาทางลดโอกาส

เกิดความเสี ่ยง (Reduces Likelihood) การลดผลกระทบ (Reduces Impact) และก าหนดแผนรองรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉินเพื่อให้ด าเนินงานได้ต่อเนื่อง 

1.4 ตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านระบบสารสนเทศอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
2. การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 

2.1 ผู้อ านวยการต้องก าหนดให้มีการทบทวน ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน

สารสนเทศให้เป็นไปตามการประเมินความเสี่ยง สถานการณ์การปฏิบัติงานในปัจจุบัน และการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีที่ใช้งานในระบบสารสนเทศของส านักงาน 

2.2 ส านักงานการทะเบียน ขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือเพิ่มเติมบางส่วนของนโยบายและแนว

ปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ตามการประเมินความเสี่ยง สถานการณ์การปฏิบัติงาน

ในปัจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ใช้ในงานในระบบสารสนเทศของส านักงาน  
 

 

 
 

 

  



 

 

อ้างอิง 
 

 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ ส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของส านักงานสภาความมั่นคง
แห่งชาติ พ.ศ. 2565 

 นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และแนวปฏิบัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ พ.ศ. 2565 



 

 

ภาคผนวก ก 
ล าดับชั้นความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศด้านงานทะเบียน 

 
 

ส านักงานการทะเบียน จัดแบ่งและจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศด้านงานทะเบียน ดังนี้  
 
ระดับ กลุ่มข้อมูล ความส าคัญ การจัดกลุ่มข้อมูล/การจัดล าดับชั้นย่อย 

1 ข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของ
นิสิต เช่น เลขประจ าตัวนิสิต ชื่อ-
นามสกุลของนิสิต ข้อมูลการศึกษา
ของนิสิตรายบุคคล 

เป็นข้อมูลที่มีความส าคัญมาก หากสูญหายหรือถูกเปิดเผยโดยไม่ได้รับ
อนุญาตจะส่งผลเสียหายต่อส านักงานการทะเบียนและมหาวิทยาลัย 
 
การให้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต เป็นไปตามนโยบาย
การบริหารจัดการการเข้าถึงและควบคุมการใช้งานสารสนเทศ 
 
การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต เป็นไปตาม  
- หมวด จ. การใช้งานข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันกับส่วนงาน/หน่วยงาน
ภายนอก 
- หมวด ฉ. การส่งหรือโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ 
ในนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต1มีการจัดกลุ่มข้อมูล เพื่อใช้ส าหรับการก าหนดสิทธิ
การเข้าถึง ดังนี้  
1.1 ข้อมูลประวัตินิสิต: ข้อมูล ID / ข้อมูลที่อยู่และที่ติดต่อ / ข้อมูลประวตัิ 

/ ข้อมูลอัตลักษณ์  / ข้อมูลประวัติการศึกษาเดิม / ข้อมูลบุคคลที่สาม / 
ข้อมูลการศึกษาที่มหาวิทยาลัย (เฉพาะข้อมูลการเข้าศึกษา ประวัติและ
สถานภาพนิสิต และการส าเร็จการศึกษา) 

1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทพิเศษที่มีความอ่อนไหว: ข้อมูลสุขภาพ / 
ข้อมูลความพิการ / ข้อมูลตามใบรับรองแพทย์ / ข้อมูลชีวภาพ  

1.3 ข้อมูลด้านการศึกษา: ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน / ประวัติและผลการ
ลงทะเบียนเรียน / ประวัติและผลการศึกษา / ประวัติการศึกษาต่าง
สถาบัน / ผลการกระท าผิดเกี่ยวกับการศึกษา 

1.4 ข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน 
1.5 ข้อมูลทางเทคนิค 
1.6 เอกสารหลักฐาน  

  

                                                           
1 ศึกษานิยามและรายละเอียดของแต่ละข้อมูลได้ใน หมวด ข. นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  



 

 

2 ข้อมูลที่เป็นข้อมูลจ านวนและสถิต ิ
เช่น จ านวนนิสิตลงทะเบียน 
จ านวนนิสิตพ้นสถานภาพฯ ในแต่
ละภาคการศึกษา สถิติผูส้ าเร็จ
การศึกษา  

เป็นข้อมูลที่อนุญาตให้ใช้ภายในคณะ/สว่นงาน ภายในมหาวิทยาลัย หรือ
เผยแพร่สู่สาธารณะได้ แต่ยังมีการจ ากัดขอบเขตการเข้าถึงตามความ
เหมาะสม กรณีเป็นข้อมูลเชิงลึกที่ใช้ส าหรับการบริหาร วางแผน หรือ
ก าหนดนโยบาย 

ข้อมูลจ านวนและสถิติมีการจัดล าดับชั้นย่อย โดยเรียงตามล าดับความส าคัญ
และขอบเขตของข้อมูล ดังนี้ 
2.1 ข้อมูลจ านวนสถิติเชิงลึกส าหรับการใช้งานวิเคราะห์ในระดับส่วนงาน 
(แดชบอร์ดระดับคณะ หรือ ข้อมูลจ านวนในระดับคณะ/ภาควิชา/หลักสูตร 
แล้วแต่กรณี)  
2.2 ข ้อม ูลจ  านวนสถิต ิเช ิงล ึกส  าหร ับการใช ้งานวิ เคราะห์ในระดับ
มหาวิทยาลัย (แดชบอร์ด CU Management หรือ ข้อมูลจ านวนในระดับ
มหาวิทยาลัย) 
2.3 ข้อมูลจ านวนสถิต ิที ่ เป ็นสาธารณะ (แดชบอร์ด CU Public, REG 
Statistics สถิติการให้บริการ หรือข้อมูลอื่นใดที่อยู่บนเอกสารเผยแพร่ต่างๆ)  

3 ข้อมูลที ่ไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคล
ของนิส ิต เช ่น ข ้อม ูลหลักสูตร 
ข้อมูลรายวิชา ข้อมูลอาคาร ข้อมูล
รหัสคณะ  

เป็นข้อมูลที่เผยแพร่สู่สาธารณะได้และไม่ส่งผลกระทบใดกับส านักงาน
การทะเบียน 

ไม่มีการแบ่งล าดับชั้นย่อย 

 
  



 

 

ภาคผนวก ข 
การควบคุมการเข้าถึงฐานข้อมูลและการก าหนดสิทธิของผู้ใช้งานภายในส านักงานการทะเบียน 

 

ต าแหน่ง กลุ่มผู้ใช้งาน สิทธิของผู้ใช้งาน ขอบเขตการใช้ข้อมูล  การยกเลิกหรือการสิ้นสุดของสิทธิ 
ผู้อ านวยการส านักงานการ
ทะเบียน 

ผู้บริหารสูงสุด - ดูข้อมูล (View)  
- อนุมัติ (Approve) 
  1) ให้เผยแพร่/ส่งต่อข้อมูล 
  2) ให้แก้ไขข้อมูล 
  3) ให้บันทึกข้อมูล 
  4) ให้ลบข้อมูล 

- การดูข้อมูล ดูข้อมูลทั ้งหมดในส านักงานการ
ทะเบียนได้ 
- อนุมัติให้เผยแพร่/ส่งต้อข้อมูล แก้ไขข้อมูล บันทึก
ข้อมูลได้ ยกเว้น การอนุมัติให้ลบข้อมูล ต้องผ่าน
ความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารส านักงาน
การทะเบียน 

เมื่อพ้นจากต าแหน่ง 

รองผู้อ านวยการส านักงาน
การทะเบียน 

ผู้บริหาร - ดูข้อมูล (View)  
-  เ ผ ย แ พ ร ่ / ส ่ ง ต ่ อ ข ้ อ มู ล 
(Disclose) 

- การดูข้อมูล ดูข้อมูลทั ้งหมดในส านักงานการ
ทะเบียนได้ 
- การเผยแพร่/ส่งต่อข้อมูล เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจการด าเนินงาน 

เมื่อพ้นจากต าแหน่ง 

ผู้อ านวยการฝ่ายทะเบียน
นิสิต 

ทน. - ดูข้อมูล (View)  
- แก้ไขข้อมูล (Edit) 
- ขอเผยแพร่/ส่งต่อข้อมูล ผ่าน
การอนุม ัต ิของผ ู ้อ  านวยการ
ส  า น ั ก ง า น ก า ร ท ะ เ บ ี ย น 
(Disclose) 
 

- การดูข้อมูล ดูข้อมลูทั้งหมดในส านักงานการ
ทะเบียนได ้
- การแก้ไขข้อมูล เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
การด าเนินงานในฝา่ยทะเบยีนนิสติ และที่สามารถ
แก้ไขเองในระบบได ้
- การเผยแพร่/ส่งต่อข้อมูล เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจการด าเนินงานในฝ่ายทะเบียนนสิิต และ
ต้องขออนุมัติผ่านผู้อ านวยการส านักงานการ
ทะเบียน 

เมื่อพ้นจากต าแหน่ง 



 

 

ต าแหน่ง กลุ่มผู้ใช้งาน สิทธิของผู้ใช้งาน ขอบเขตการใช้ข้อมูล  การยกเลิกหรือการสิ้นสุดของสิทธิ 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบยีนนิสิต ทน. - ดูข้อมูล (View) 
- สร้าง น าเข้า หรือบันทึกข้อมูล 
(Create/Import/Save) 
- แก้ไขข้อมูล (Edit)  

- การดูข้อมูล ดูข้อมลูที่ใช้งานตามหน้าท่ีความ
รับผิดชอบได ้
- การสร้าง น าเข้า หรือบันทึกข้อมูล เฉพาะข้อมลู
และระบบงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
- การแก้ไขข้อมูล เฉพาะข้อมูลตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ โดยเป็นไปตามแนวปฏบิัติ หรือโดยได้รับ
อนุมัติจากผู้อ านวยการส านักงานการทะเบียน หรือ
ตามค าสั่งของมหาวิทยาลัย หรือค าสั่งอื่นใดท่ีโดย
ชอบด้วยกฎหมาย แล้วแต่กรณี  

- เมื่อสิ้นสดุสถานภาพการเป็นบคุลากรของมหาวิทยาลัย
ที่สังกัดส านักงานการทะเบียน หรอืสิ้นสุดการจ้างโดย
ส านักงานการทะเบียน 
- เมื่อปรับเปลี่ยนต าแหน่งหรือย้ายงานและขอบเขตหน้าท่ี
ความรับผิดชอบเปลีย่นไปจากเดมิ 

ผู้อ านวยการฝ่ายทะเบียน
การศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

ทก. - ดูข้อมูล (View)  
- แก้ไขข้อมูล (Edit) 
- ขอเผยแพร่/ส่งต่อข้อมูล ผ่าน
การอนุม ัต ิของผ ู ้อ  านวยการ
ส  า น ั ก ง า น ก า ร ท ะ เ บ ี ย น 
(Disclose) 
 

- การดูข้อมูล ดูข้อมลูทั้งหมดในส านักงานการ
ทะเบียนได ้
- การแก้ไขข้อมูล เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
การด าเนินงานในฝา่ยทะเบยีนการศึกษา และที่
สามารถแก้ไขเองในระบบได ้
- การเผยแพร่/ส่งต่อข้อมูล เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจการด าเนินงานในฝ่ายทะเบียนการศึกษา 
และต้องขออนุมัตผิ่านผู้อ านวยการส านักงานการ
ทะเบียน 

เมื่อพ้นจากต าแหน่ง 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบยีน
การศึกษา 

ทก. - ดูข้อมูล (View) 
- สร้าง น าเข้า หรือบันทึกข้อมูล 
(Create/Import/Save) 
- แก้ไขข้อมูล (Edit)  

- การดูข้อมูล ดูข้อมลูที่ใช้งานตามหน้าท่ีความ
รับผิดชอบได ้
- การสร้าง น าเข้า หรือบันทึกข้อมูล เฉพาะข้อมลู
และระบบงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
- การแก้ไขข้อมูล เฉพาะข้อมูลตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบ โดยเป็นไปตามแนวปฏบิัติ หรือโดยได้รับ

- เมื่อสิ้นสดุสถานภาพการเป็นบคุลากรของมหาวิทยาลัย
ที่สังกัดส านักงานการทะเบียน หรอืสิ้นสุดการจ้างโดย
ส านักงานการทะเบียน 
- เมื่อปรับเปลี่ยนต าแหน่งหรือย้ายงานและขอบเขตหน้าท่ี
ความรับผิดชอบเปลีย่นไปจากเดมิ 



 

 

ต าแหน่ง กลุ่มผู้ใช้งาน สิทธิของผู้ใช้งาน ขอบเขตการใช้ข้อมูล  การยกเลิกหรือการสิ้นสุดของสิทธิ 

อนุมัติจากผู้อ านวยการส านักงานการทะเบียน หรือ
ตามค าสั่งของมหาวิทยาลัย หรือค าสั่งอื่นใดท่ีโดย
ชอบด้วยกฎหมาย แล้วแต่กรณี  

ผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร บห. - ดูข้อมูล (View)  
- แก้ไขข้อมูล (Edit) 
- ขอเผยแพร่/ส่งต่อข้อมูล ผ่าน
การอนุม ัต ิของผ ู ้อ  านวยการ
ส  า น ั ก ง า น ก า ร ท ะ เ บ ี ย น 
(Disclose) 
 

- การดูข้อมูล ดูข้อมลูทั้งหมดในส านักงานการ
ทะเบียนได ้
- การแก้ไขข้อมูล เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
การด าเนินงานในฝา่ยบรหิาร และที่สามารถแกไ้ข
เองในระบบได ้
- การเผยแพร่/ส่งต่อข้อมูล เฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับภารกิจการด าเนินงานในฝ่ายบริหาร และต้องขอ
อนุมัติผ่านผู้อ านวยการส านักงานการทะเบียน 

เมื่อพ้นจากต าแหน่ง 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหาร บห. - ดูข้อมูล (View) 
- สร้าง น าเข้า หรือบันทึกข้อมูล 
(Create/Import/Save) 

- การดูข้อมูล ดูข้อมลูที่ใช้งานตามหน้าท่ีความ
รับผิดชอบได ้
- การสร้าง น าเข้า หรือบันทึกข้อมูล เฉพาะข้อมลู
และระบบงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

- เมื่อสิ้นสดุสถานภาพการเป็นบคุลากรของมหาวิทยาลัย
ที่สังกัดส านักงานการทะเบียน หรอืสิ้นสุดการจ้างโดย
ส านักงานการทะเบียน 
- เมื่อปรับเปลี่ยนต าแหน่งหรือย้ายงานและขอบเขตหน้าท่ี
ความรับผิดชอบเปลีย่นไปจากเดมิ 

ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทส. - ดูข้อมูล (View)  
- สร้าง น าเข้า หรือบันทึกข้อมูล 
(Create/Import/Save) 
- แก้ไขข้อมูล (Edit) 
- ขอเผยแพร่/ส่งต่อข้อมูล ผ่าน
การอนุม ัต ิของผ ู ้อ  านวยการ
ส  า น ั ก ง า น ก า ร ท ะ เ บ ี ย น 
(Disclose) 

- การดูข้อมูล ดูข้อมลูทั้งหมดในส านักงานการ
ทะเบียนได ้
- การสร้าง น าเข้า หรือบันทึกข้อมูล เฉพาะข้อมลู
และระบบงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
- การแก้ไขข้อมูล เป็นไปตามแนวปฏิบัติ หรือโดย
ได้รับอนมุัติจากผู้อ านวยการส านกังานการทะเบียน 
หรือตามค าสั่งของมหาวิทยาลัย หรือค าสั่งอื่นใดท่ี
โดยชอบด้วยกฎหมาย แล้วแต่กรณ ี

เมื่อพ้นจากต าแหน่ง 



 

 

ต าแหน่ง กลุ่มผู้ใช้งาน สิทธิของผู้ใช้งาน ขอบเขตการใช้ข้อมูล  การยกเลิกหรือการสิ้นสุดของสิทธิ 

- ลบข้อมูล (Delete) 
 

- การเผยแพร่/ส่งต่อข้อมูล ต้องขออนุมัติผ่าน
ผู้อ านวยการส านักงานการทะเบียน 
- การลบข้อมูล เป็นไปตามแนวปฏิบัติ หรือโดย
ได้รับอนมุัติจากผู้อ านวยการส านกังานการทะเบียน 
โดยผ่านมตจิากคณะกรรมการบรหิารส านักงานการ
ทะเบียน หรือตามค าสั่งของมหาวิทยาลัย หรือค าสั่ง
อื่นใดท่ีโดยชอบด้วยกฎหมาย แลว้แต่กรณ ี

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ทส. - ดูข้อมูล (View) 
- สร้าง น าเข้า หรือบันทึกข้อมูล 
(Create/Import/Save) 
- แก้ไขข้อมูล (Edit) 
- ลบข้อมูล (Delete)  

- การดู ดูข้อมูลทั้งหมดในส านักงานการทะเบียนได ้
- การสร้าง น าเข้า หรือบันทึกข้อมูล เฉพาะข้อมลู
และระบบงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
- การแก้ไขข้อมูล เป็นไปตามแนวปฏิบัติ หรือโดย
ได้รับอนมุัติจากผู้อ านวยการส านกังานการทะเบียน 
หรือตามค าสั่งของมหาวิทยาลัย หรือค าสั่งอื่นใดท่ี
โดยชอบด้วยกฎหมาย แล้วแต่กรณ ี
- การลบข้อมูล เป็นไปตามแนวปฏิบัติ หรือโดย
ได้รับอนมุัติจากผู้อ านวยการส านกังานการทะเบียน 
โดยผ่านมตจิากคณะกรรมการบรหิารส านักงานการ
ทะเบียน หรือตามค าสั่งของมหาวิทยาลัย หรือค าสั่ง
อื่นใดท่ีโดยชอบด้วยกฎหมาย แลว้แต่กรณ ี

- เมื่อสิ้นสดุสถานภาพการเป็นบคุลากรของมหาวิทยาลัย
ที่สังกัดส านักงานการทะเบียน หรอืสิ้นสุดการจ้างโดย
ส านักงานการทะเบียน 
- เมื่อปรับเปลี่ยนต าแหน่งหรือย้ายงานและขอบเขตหน้าท่ี
ความรับผิดชอบเปลีย่นไปจากเดมิ 

 

  



 

 

ภาคผนวก ค 

การควบคุมการเข้าถึงและการก าหนดสิทธิของผู้ใช้งานภายนอกส านักงานการทะเบียน 
 

ข้อมูลระดับ 1: ข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต 
ระบบงานของส านักงานการทะเบียนที่เกี่ยวข้อง: 1. ระบบ REG  2. ระบบ Gloves  3. ระบบ Grading  

ต าแหน่ง ระดับ 
การเข้าถึงข้อมลู 

กลุ่มข้อมลูที่เข้าถึง2 เข้าถึงได้โดยได้รับสิทธิ User Account ส าหรับระบบงานต่างๆ 
ของส านกังานการทะเบียน เข้าถึงโดยการท าบันทึกขอข้อมูล 

โดยผอ.สนท.พิจารณาอนุมัติเป็น
กรณี 

ข้อมูล
ประวัติ
นิสิต 

ข้อมูล
อ่อนไหว 

 

ข้อมูล
ด้าน

การศึกษา 

ข้อมูล
เกี่ยวกับ
การเงิน 

จ านวนสิทธิ
สูงสุด ต่อ 1 
ระบบงาน 

การได้สิทธ/ิการขอ
สิทธิ 

การมอบสิทธ ิ การยกเลิกหรือการ
สิ้นสุดของสิทธ ิ

อธิการบด ี มหาวิทยาลัย O  O O O 2 ได้สิทธิโดยต าแหน่ง 
สนท.ก าหนดให้เมื่อ
มีค าสั ่งแต่งตั ้งจาก
สภามหาวิทยาลัย 

ไม่ได ้ เมื่อพ้นจากต าแหน่ง  

รองอธิการบดี ด้าน
กิจการนิสติ 

มหาวิทยาลัย O  O  O 2 ได้สิทธิโดยต าแหน่ง 
สนท.ก าหนดให้เมื่อ
มีค าสั ่งแต่งตั ้งจาก
อธิการบดี 

ไม่ได ้ เมื่อพ้นจากต าแหน่ง  

รองอธิการบดี ด้าน
การเงินและการ
บัญช ี
 
 

มหาวิทยาลัย O   O 2 ได้สิทธิโดยต าแหน่ง 
สนท.ก าหนดให้เมื่อ
มีค าสั ่งแต่งตั ้งจาก
อธิการบดี 

ไม่ได ้ เมื่อพ้นจากต าแหน่ง  

                                                           
2 ดู ภาคผนวก ก ประกอบ  



 

 

ข้อมูลระดับ 1: ข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต 

ระบบงานของส านักงานการทะเบียนที่เกี่ยวข้อง: 1. ระบบ REG  2. ระบบ Gloves  3. ระบบ Grading  
ต าแหน่ง ระดับ 

การเข้าถึงข้อมลู 
กลุ่มข้อมลูที่เข้าถึง2 เข้าถึงได้โดยได้รับสิทธิ User Account ส าหรับระบบงานต่างๆ 

ของส านกังานการทะเบียน เข้าถึงโดยการท าบันทึกขอข้อมูล 
โดยผอ.สนท.พิจารณาอนุมัติเป็น

กรณี 
ข้อมูล
ประวัติ
นิสิต 

ข้อมูล
อ่อนไหว 

 

ข้อมูล
ด้าน

การศึกษา 

ข้อมูล
เกี่ยวกับ
การเงิน 

จ านวนสิทธิ
สูงสุด ต่อ 1 
ระบบงาน 

การได้สิทธ/ิการขอ
สิทธิ 

การมอบสิทธ ิ การยกเลิกหรือการ
สิ้นสุดของสิทธ ิ

รองอธิการบดี ด้าน
กฎหมาย 

มหาวิทยาลัย O    2 ได้สิทธิโดยต าแหน่ง 
สนท.ก าหนดให้เมื่อ
มีค าสั ่งแต่งตั ้งจาก
อธิการบดี 

ไม่ได ้ เมื่อพ้นจากต าแหน่ง  

รองอธิการบดี ด้าน
วิชาการ 

มหาวิทยาลยั O  O  2 ได้สิทธิโดยต าแหน่ง 
สนท.ก าหนดให้เมื่อ
มีค าสั่งแต่งตั ้งจาก
อธิการบดี 

ไม่ได ้ เมื่อพ้นจากต าแหน่ง  

คณบด ี คณะ O  O O O 2 ได้สิทธิโดยต าแหน่ง 
สนท.ก าหนดให้เมื่อ
มีค าสั ่งแต่งตั ้งจาก
สภามหาวิทยาลัย 

ไม่ได ้ เมื่อพ้นจากต าแหน่ง  

รองคณบดี ดา้น
บริหาร 

คณะ O   O 1 ได้สิทธิโดยต าแหน่ง 
สนท.ก าหนดให้เมื่อ
มีค าสั ่งแต่งตั ้งจาก
อธิการบดี 

ไม่ได ้ เมื่อพ้นจากต าแหน่ง  

รองคณบดี ดา้น
วิชาการ 
 
 

คณะ O  O  1 ได้สิทธิโดยต าแหน่ง 
สนท.ก าหนดให้เมื่อ
มีค าสั ่งแต่งตั ้งจาก
อธิการบดี 

ไม่ได ้ เมื่อพ้นจากต าแหน่ง  



 

 

ข้อมูลระดับ 1: ข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต 

ระบบงานของส านักงานการทะเบียนที่เกี่ยวข้อง: 1. ระบบ REG  2. ระบบ Gloves  3. ระบบ Grading  
ต าแหน่ง ระดับ 

การเข้าถึงข้อมลู 
กลุ่มข้อมลูที่เข้าถึง2 เข้าถึงได้โดยได้รับสิทธิ User Account ส าหรับระบบงานต่างๆ 

ของส านกังานการทะเบียน เข้าถึงโดยการท าบันทึกขอข้อมูล 
โดยผอ.สนท.พิจารณาอนุมัติเป็น

กรณี 
ข้อมูล
ประวัติ
นิสิต 

ข้อมูล
อ่อนไหว 

 

ข้อมูล
ด้าน

การศึกษา 

ข้อมูล
เกี่ยวกับ
การเงิน 

จ านวนสิทธิ
สูงสุด ต่อ 1 
ระบบงาน 

การได้สิทธ/ิการขอ
สิทธิ 

การมอบสิทธ ิ การยกเลิกหรือการ
สิ้นสุดของสิทธ ิ

รองคณบดี ดา้น
กิจการนิสติ 

คณะ O O  O 1 ได้สิทธิโดยต าแหน่ง 
สนท.ก าหนดให้เมื่อ
มีค าสั ่งแต่งตั ้งจาก
อธิการบดี 

ไม่ได ้ เมื่อพ้นจากต าแหน่ง  

นายทะเบียนคณะ คณะ O  O O 1 ได้สิทธิโดยต าแหน่ง 
สนท.ก าหนดให้เมื่อ
มีค าสั ่งแต่งตั ้งจาก
คณบด ี

ไม่ได ้ เมื่อพ้นจากต าแหน่ง  

เจ้าหน้าท่ีคณะที่
ปฏิบัติงานด้าน
ทะเบียน 

คณะ O  O O 1 ได้สิทธิโดยต าแหน่ง 
สนท.ก าหนดให้เมื่อ
มีค าสั่งหรือบันทึก
แต ่ งต ั ้ ง จ ากนาย
ทะเบียน 

ไม่ได ้ ตามภารกิจที ่ได้รับ
มอบและคณะแจ้ง
เปลี่ยนแปลงสิทธิ 

 

หัวหน้าภาควิชา ภาควิชา O  O O 1 ได้สิทธิโดยต าแหน่ง 
สนท.ก าหนดให้เมื่อ
มีค าสั ่งแต่งตั ้งจาก
สภามหาวิทยาลัย 

ไม่ได ้ เมื่อพ้นจากต าแหน่ง  

รองหัวหน้า
ภาควิชา 

ภาควิชา O  O O 1 ได้สิทธิโดยต าแหน่ง 
สนท.ก าหนดให้เมื่อ
มีค าสั ่งแต่งตั ้งโดย
หัวหน้าภาควิชา 

ไม่ได ้ เมื่อพ้นจากต าแหน่ง  



 

 

ข้อมูลระดับ 1: ข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต 

ระบบงานของส านักงานการทะเบียนที่เกี่ยวข้อง: 1. ระบบ REG  2. ระบบ Gloves  3. ระบบ Grading  
ต าแหน่ง ระดับ 

การเข้าถึงข้อมลู 
กลุ่มข้อมลูที่เข้าถึง2 เข้าถึงได้โดยได้รับสิทธิ User Account ส าหรับระบบงานต่างๆ 

ของส านกังานการทะเบียน เข้าถึงโดยการท าบันทึกขอข้อมูล 
โดยผอ.สนท.พิจารณาอนุมัติเป็น

กรณี 
ข้อมูล
ประวัติ
นิสิต 

ข้อมูล
อ่อนไหว 

 

ข้อมูล
ด้าน

การศึกษา 

ข้อมูล
เกี่ยวกับ
การเงิน 

จ านวนสิทธิ
สูงสุด ต่อ 1 
ระบบงาน 

การได้สิทธ/ิการขอ
สิทธิ 

การมอบสิทธ ิ การยกเลิกหรือการ
สิ้นสุดของสิทธ ิ

เจ้าหน้าท่ีภาควิชา ภาควิชา O  O O 1 ได้สิทธิโดยต าแหน่ง 
สนท.ก าหนดให้เมื่อ
มีค าสั่งแต่งตั้งหรือ
บันทึกโดยหัวหน้า
ภาควิชา 

ไม่ได ้ ตามภารกิจที ่ได้รับ
มอบและภาคแจ้ ง
เปลีย่นแปลงสิทธิ 

 

หัวหน้าสาขา/
ประธานหลักสตูร 

สาขา/หลักสตูร   O O 1 ได้สิทธิโดยต าแหน่ง 
สนท.ก าหนดให้เมื่อ
มีค าสั ่งแต่งตั ้งโดย
คณบด ี /ห ั ว ห น้ า
ภาควิชา 

ไม่ได ้ ตามภารกิจที ่ได้รับ
มอบ 

 

เจ้าหน้าท่ีหลักสูตร หลักสตูร O  O O 1 ได้สิทธิโดยต าแหน่ง 
สนท.ก าหนดให้เมื่อ
มีค าสั่งแต่งตั้งหรือ
บันทึกโดยหัวหน้า
ภาควิชา 

ไม่ได ้ ตามภารกิจที ่ได้รับ
มอบ 

 

อาจารย์ที่ปรึกษา นิสิตในที่ปรึกษา O  O O 1 เมื่อส่งข้อมูล
อาจารย์ที่ปรึกษา
พร้อมรายชื่อนิสิต
ในที่ปรึกษา โดย
ผ่านหัวหนา้
ภาควิชาหรือคณบดี 

ไม่ได ้ ตามภารกิจที ่ได้รับ
มอบ 

 



 

 

ข้อมูลระดับ 1: ข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต 

ระบบงานของส านักงานการทะเบียนที่เกี่ยวข้อง: 1. ระบบ REG  2. ระบบ Gloves  3. ระบบ Grading  
ต าแหน่ง ระดับ 

การเข้าถึงข้อมลู 
กลุ่มข้อมลูที่เข้าถึง2 เข้าถึงได้โดยได้รับสิทธิ User Account ส าหรับระบบงานต่างๆ 

ของส านกังานการทะเบียน เข้าถึงโดยการท าบันทึกขอข้อมูล 
โดยผอ.สนท.พิจารณาอนุมัติเป็น

กรณี 
ข้อมูล
ประวัติ
นิสิต 

ข้อมูล
อ่อนไหว 

 

ข้อมูล
ด้าน

การศึกษา 

ข้อมูล
เกี่ยวกับ
การเงิน 

จ านวนสิทธิ
สูงสุด ต่อ 1 
ระบบงาน 

การได้สิทธ/ิการขอ
สิทธิ 

การมอบสิทธ ิ การยกเลิกหรือการ
สิ้นสุดของสิทธ ิ

ผู้รับผิดชอบ
รายวิชา 

นิสิตทีล่งทะเบียน
เรียนในรายวิชา 

O  O  1 ได้สิทธิตามข้อมูลที่
คณะหรอภาควิชา
แจ้งมา 

ไม่ได ้ ตามภารกิจที ่ได้รับ
มอบ 

 

นิสิต ข้อมูลของตัวเอง O O O O 1 เม ื ่ อม ีสถานภาพ
เป็นนิสิต 

ไม่ได ้ เมื่อพ้นสถานภาพ
การเป็นนิสิต และ
สบท. ด าเนินการลบ
ข้อมูล CUNET 
Account แล้ว 

 

ส านักบริหาร
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มหาวิทยาลัย O    - - - - O 

ศูนย์บริการสุขภาพ มหาวิทยาลัย O    - - - - O 
ศูนย์กีฬาฯ มหาวิทยาลัย O    - - - - O 
ส านักวิทย
ทรัพยากร 

มหาวิทยาลัย O    - - - - O 

ส านักบริหาร
การเงิน การบัญชี 
และการพสัด ุ

มหาวิทยาลัย O    - - - - O 



 

 

ข้อมูลระดับ 1: ข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต 

ระบบงานของส านักงานการทะเบียนที่เกี่ยวข้อง: 1. ระบบ REG  2. ระบบ Gloves  3. ระบบ Grading  
ต าแหน่ง ระดับ 

การเข้าถึงข้อมลู 
กลุ่มข้อมลูที่เข้าถึง2 เข้าถึงได้โดยได้รับสิทธิ User Account ส าหรับระบบงานต่างๆ 

ของส านกังานการทะเบียน เข้าถึงโดยการท าบันทึกขอข้อมูล 
โดยผอ.สนท.พิจารณาอนุมัติเป็น

กรณี 
ข้อมูล
ประวัติ
นิสิต 

ข้อมูล
อ่อนไหว 

 

ข้อมูล
ด้าน

การศึกษา 

ข้อมูล
เกี่ยวกับ
การเงิน 

จ านวนสิทธิ
สูงสุด ต่อ 1 
ระบบงาน 

การได้สิทธ/ิการขอ
สิทธิ 

การมอบสิทธ ิ การยกเลิกหรือการ
สิ้นสุดของสิทธ ิ

ส านักกฎหมายและ
นิติการ 

มหาวิทยาลัย O    - - - - O 

  



 

 

ข้อมูลระดับ 2: ข้อมูลจ านวนและสถิติ 

ระบบงานของส านักงานการทะเบียนที่เกี่ยวข้อง: 1. ระบบ Dashboard 
ต าแหน่ง/กลุ่มบุคคล ขอบเขตข้อมูล จ านวนสิทธิ ต่อ 1 

ระบบงาน 
การขอรับสิทธ ิ การมอบสิทธ ิ การยกเลิกหรือการสิ้นสุดของสิทธิ 

อธิการบด ี ข้อมูลจ านวนสถติิเชิงลึกส าหรับการใช้
งานวิเคราะห์ในระดับมหาวิทยาลยั 

1 ได้โดยต าแหน่งเมื่อมีค าสั่ง   

รองอธิการบด ี ข้อมูลจ านวนสถติิเชิงลึกส าหรับการใช้
งานวิเคราะห์ในระดับมหาวิทยาลยั 

1 ได้โดยต าแหน่งเมื่อมีค าสั่ง   

คณบด ี - ข้อมูลจ านวนสถิตเิชิงลึกส าหรับการ
ใช้งานวิเคราะห์ในระดับมหาวิทยาลัย 
- ข้อมูลจ านวนสถิตเิชิงลึกส าหรับการ
ใช้งานวิเคราะห์ในระดับคณะที่สังกัด  

1 ได้โดยต าแหน่งเมื่อมีค าสั่ง   

หัวหน้าภาควิชา ข้อมูลจ านวนสถิติเชิงลึกส าหรับการใช้
งานวิเคราะห์ในระดับคณะที่สังกัด 

1 ได้โดยต าแหน่งเมื่อมีค าสั่ง   

หัวหน้าสาขา/ประธาน
หลักสูตร 

ข้อมูลจ านวนสถิติเชิงลึกส าหรับการใช้
งานวิเคราะห์ในระดับคณะที่สังกัด 

1 ได้โดยต าแหน่งเมื่อมีค าสั่ง   

ประธานหลักสูตร ข้อมูลจ านวนสถิติเชิงลึกส าหรับการใช้
งานวิเคราะห์ในระดับคณะที่สังกัด 

1 ได้โดยต าแหน่งเมื่อมีค าสั่ง   

อ า จ า รย ์ ท ี ่ ป ร ึ กษา /
อาจารย์ผู้สอน 

ข้อมูลจ านวนสถิติเชิงลึกส าหรับการใช้
งานวิเคราะห์ในระดับคณะที่สังกัด 

1 ท าบันทึกขอ   

เจ้าหน้าที ่คณะที ่ได้รับ
มอบหมาย 

ข้อมูลจ านวนสถิติเชิงลึกส าหรับการใช้
งานวิเคราะห์ในระดับคณะที่สังกัด 

1 ท าบันทึกขอ   

นิสิต/บุคคลทั่วไป ข้อมูลจ านวนสถิติที่เป็นสาธารณะ ไม่ต้องขอสิทธิ โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลสถิตสิาธารณะได้จาก CU Public Dashboard, 
REG Statistics Dashboard หรือสถิติการให้บริการบนเว็บไซต์ของส านักงานการทะเบียน 

 


